
8

　

企
業
が
C
S
R
を
通
じ
て
社
会
貢
献
に
よ
り
深
く
関
わ
る
に
は
、
市

民
や
地
域
社
会
の
ニ
ー
ズ
や
課
題
を
把
握
し
、
支
援
先
と
の
緊
密
な
関

係
を
構
築
す
る
必
要
が
あ
る
。
そ
こ
で
重
要
に
な
る
の
が
、
N
G
O
・

N
P
O
と
の
﹁
協
働
﹂
で
あ
る
。
N
P
O
の
運
営
に
詳
し
く
、
C
S
R

に
つ
い
て
企
業
に
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
っ
て
い
る
新
日
本
有
限
責
任
監
査

法
人
C
S
R
推
進
部
長
で
新
日
本
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
研
究
所
常
務
取

締
役
の
大
久
保
和
孝
氏
は
、
企
業
と
N
P
O
の
連
携
を
﹁
企
業
だ
け
で

は
実
行
で
き
な
い
部
分
を
、
現
地
で
汗
を
か
い
て
く
れ
る
N
P
O
に
託

し
、
支
援
す
る
こ
と
﹂
だ
と
述
べ
る
。
た
と
え
ば
、
C
S
R
と
し
て
植

林
活
動
を
行
っ
て
い
る
企
業
は
多
い
が
、
木
が
育
つ
過
程
ま
で
面
倒
を

見
な
い
の
で
あ
れ
ば
中
途
半
端
な
取
り
組
み
に
な
っ
て
し
ま
う
。
そ

こ
で
最
近
で
は
、
継
続
的
な
取
り
組
み
が
で
き
る
よ
う
に
現
地
で
森

を
管
理
し
て
い
る
N
P
O
に
支
援
金
を
寄
付
す
る
活
動
に
変
化
し
て

い
る
と
い
う
。

　

し
か
し
、
日
本
の
N
P
O
は
、
他
の
先
進
国
の
N
G
O
・
N
P
O
と

比
較
す
る
と
組
織
運
営
や
資
金
面
で
脆
弱
だ
と
い
わ
ざ
る
を
得
な
い
。

﹁
日
本
の
N
P
O
は
情
報
開
示
が
不
十
分
で
あ
り
、
経
営
能
力
の
あ
る

人
材
が
少
な
く
、
企
業
か
ら
見
る
と
ガ
バ
ナ
ン
ス
の
面
で
弱
さ
が
あ

る
﹂
と
大
久
保
氏
は
指
摘
す
る
。
し
か
し
一
方
で
、
N
P
O
は
、
政
府

や
自
治
体
、
企
業
で
は
対
応
で
き
な
い
よ
う
な
き
め
細
か
い
ケ
ア
や
サ

ポ
ー
ト
を
、
独
自
に
行
う
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
強
み
が
あ
る
。
企
業

は
N
P
O
と
ど
の
よ
う
に
連
携
し
て
い
け
ば
よ
い
の
だ
ろ
う
か
。

　

そ
の
た
め
に
は
、
企
業
が
も
っ
と
積
極
的
に
N
P
O
の
運
営
に
関
わ

る
必
要
が
あ
る
と
大
久
保
氏
は
述
べ
る
。﹁
N
P
O
に
寄
付
金
を
拠
出

し
て
後
の
こ
と
は
す
べ
て
任
せ
て
い
る
企
業
も
多
い
。
し
か
し
そ
れ
で

は
無
責
任
だ
と
思
う
。
企
業
は
N
P
O
に
対
し
て
、
資
金
の
使
途
に
関

す
る
情
報
開
示
を
求
め
る
と
と
も
に
、
活
動
に
つ
い
て
積
極
的
に
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
っ
て
い
く
べ
き
だ
﹂︵
大
久
保
氏
︶。

　

東
日
本
大
震
災
で
は
、N
P
O
に
多
額
の
支
援
金
が
集
ま
っ
て
い
る
。

特
に
、
現
地
支
援
を
行
う
N
P
O
に
資
金
を
配
分
す
る
中
間
N
P
O
に

多
額
の
寄
付
金
が
集
ま
っ
た
。
こ
れ
だ
け
多
額
の
資
金
が
集
ま
れ
ば
、

使
途
に
つ
い
て
の
情
報
開
示
や
活
動
報
告
を
求
め
る
社
会
の
声
は
よ
り

高
ま
る
だ
ろ
う
。
大
久
保
氏
は
N
P
O
に
対
し
、
今
回
の
よ
う
な
大
き

な
災
害
に
関
す
る
資
金
は
区
分
経
理
に
し
、
少
な
く
と
も
4
半
期
ご
と

に
は
執
行
状
況
を
開
示
し
、
支
援
活
動
報
告
と
リ
ン
ク
さ
せ
る
必
要
が

あ
る
な
ど
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
っ
て
い
る
。
情
報
開
示
が
適
切
に
行

わ
れ
れ
ば
、
N
P
O
に
対
す
る
社
会
的
信
頼
度
は
向
上
す
る
は
ず
で
あ

る
。﹁
企
業
も
協
働
相
手
の
N
P
O
に
対
し
て
単
に
資
金
を
出
す
だ
け

で
は
な
く
、
運
営
に
関
し
て
自
社
の
要
望
を
明
確
に
伝
え
、
時
に
は
必

要
な
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
い
、
透
明
性
と
ガ
バ
ナ
ン
ス
を
向
上
さ
せ
る
よ

う
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
べ
き
だ
。
ガ
バ
ナ
ン
ス
の
向
上
に
よ

り
N
P
O
が
社
会
的
信
頼
を
得
れ
ば
、
企
業
も
安
心
し
て
支
援
を
行
う

こ
と
が
で
き
、
結
果
と
し
て
お
互
い
に
w
i
n
︲
w
i
n
の
関
係
を
築
く

こ
と
が
で
き
る
﹂︵
大
久
保
氏
︶。

　

協
働
相
手
を
選
定
す
る
際
は
、
そ
の
N
P
O
の
理
念
お
よ
び
得
意
分

野
は
何
か
、
中
長
期
的
な
関
係
の
中
で
自
社
と
ど
の
よ
う
な
連
携
が
で

き
る
か
を
ポ
イ
ン
ト
に
検
討
す
べ
き
で
あ
る
。
同
法
人
で
は
災
害
支
援

を
行
う
N
P
O
に
寄
付
を
行
う
予
定
だ
が
、﹁
当
法
人
の
従
業
員
が
被

災
地
で
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を
す
る
際
に
指
南
役
を
依
頼
し
た
い
と
考

え
て
い
る
先
を
選
ん
で
い
る
﹂︵
大
久
保
氏
︶
と
い
う
。
ま
た
、
自
社

の
経
営
理
念
を
軸
に
ど
の
よ
う
な
C
S
R
に
取
り
組
ん
で
い
く
か
を
考

え
る
こ
と
が
重
要
だ
。
社
会
貢
献
や
支
援
の
方
法
は
さ
ま
ざ
ま
だ
が
、

﹁
自
社
の
経
営
理
念
を
実
現
す
る
C
S
R
﹂
を
行
う
こ
と
で
、
企
業
、

従
業
員
の
双
方
に
活
動
を
継
続
す
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
生
ま
れ
る
。

著
名
な
N
P
O
に
寄
付
す
る
だ
け
で
は
な
く
、
現
地
の
ニ
ー
ズ
を
把
握

し
、
そ
の
中
で
自
社
に
は
何
が
で
き
る
か
を
考
え
、
そ
れ
を
実
現
す
る

手
段
と
し
て
専
門
家
で
あ
る
N
P
O
に
協
働
を
働
き
か
け
る
と
い
う
流

れ
が
重
要
だ
と
い
う
。

　

た
と
え
ば
東
日
本
大
震
災
で
課
題
と
な
っ
て
い
る
の
は
、
被
災

地
で
活
動
す
る
N
P
O
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
だ
。﹁
少
な
く
と
も
3

年
か
ら
5
年
は
か
か
る
と
言
わ
れ
る
復
興
支
援
に
お
い
て
、
N
P
O

に
は
被
災
地
支
援
の
中
心
的
役
割
を
果
た
し
て
も
ら
う
必
要
が
あ

る
﹂︵
大
久
保
氏
︶。
そ
こ
で
同
法
人
で
は
、
複
数
の
大
学
等
と
提
携

R e p o r t

企
業
は
N
P
O
と

ど
う
関
わ
る
べ
き
か

協
働
相
手
を

ど
う
や
っ
て
選
ぶ
か

市民や地域社会のニーズをつかみ的確な社会貢献を行うにはNGO・NPOとの連携がかかせない。
価値観の違い、組織としての成熟度の差を乗り越え、

企業とNPOが効果的に協働していくためのヒントを探る。

経営理念を実現するため
NPOと“協働”する  
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し
、
被
災
地
で
中
心
的
役
割
を
果
た
す
こ
と
が
で
き

る
人
材
を
育
成
す
る
た
め
の
リ
ー
ダ
ー
教
育
を
行
う

プ
ロ
グ
ラ
ム
を
計
画
し
て
い
る
。
被
災
地
に
近
い
大

学
な
ど
に
サ
テ
ラ
イ
ト
キ
ャ
ン
パ
ス
を
設
け
た
り
、

I
C
T
や
I
T
機
器
を
活
用
し
て
遠
隔
地
で
も
受
講

で
き
る
よ
う
に
す
る
な
ど
の
方
法
も
検
討
し
て
お
り
、

希
望
す
る
N
P
O
に
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
提
供
す
る
。
運

営
資
金
は
、
同
法
人
や
協
力
企
業
か
ら
の
大
学
等
へ

の
寄
付
で
ま
か
な
う
と
い
う
。
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
き

る
人
材
が
N
P
O
の
中
に
育
つ
こ
と
は
、
将
来
ま
で

持
続
す
る
重
要
な
社
会
的
資
産
と
な
る
。﹁
C
S
R
へ

の
取
り
組
み
は
、
物
理
的
な
支
援
だ
け
で
は
な
く
、

自
社
の
事
業
価
値
の
向
上
や
経
営
理
念
の
実
践
に

つ
な
が
る
＂
ス
ト
ー
リ
ー
＂
が
必
要
。
こ
れ
が
な
け

れ
ば
せ
っ
か
く
の
活
動
も
一
過
性
で
終
わ
っ
て
し
ま

う
﹂︵
大
久
保
氏
︶。

　

C
S
R
を
効
果
的
な
も
の
と
す
る
た
め
に
は
、
企

業
の
主
体
的
な
関
与
が
重
要
と
な
る
。
常
に
N
P
O

と
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
し
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
な
が
ら
、

最
も
有
効
な
寄
付
金
の
使
い
道
は
何
か
、
効
率
的
な
支
援
方
法
は
何
か

に
つ
い
て
共
に
探
る
必
要
が
あ
る
。
同
法
人
で
は
中
間
N
P
O
の
1
つ

で
あ
る
﹁
日
本
フ
ィ
ラ
ン
ソ
ロ
ピ
ー
協
会
﹂
に
も
寄
付
を
行
う
が
、
ど

の
N
P
O
を
支
援
す
る
か
に
つ
い
て
、
積
極
的
に
議
論
に
参
加
し
て
い

く
と
い
う
。﹁
当
社
の
C
S
R
の
方
針
の
1
つ
で
あ
る
﹁
教
育
分
野
﹂

に
つ
い
て
、
被
災
地
の
ニ
ー
ズ
を
把
握
し
、
政
府
の
取
り
組
み
が
十
分

で
は
な
い
分
野
を
特
定
し
、
そ
の
分
野
の
専
門
性
を
も
っ
た
N
P
O
に

支
援
し
て
い
く
予
定
だ
﹂︵
大
久
保
氏
︶。
日
本
の
N
P
O
は
約
4
万
団

体
あ
り
、
活
動
分
野
や
実
績
な
ど
独
自
に
情
報
を
把
握
す
る
こ
と
は
難

し
い
。
そ
こ
で
、
教
育
分
野
で
活
動
す
る
N
P
O
に
関
す
る
情
報
を
長

年
蓄
積
し
て
い
る
同
協
会
に
、
信
頼
で
き
る
N
P
O
へ
の
橋
渡
し
を
依

頼
し
て
い
る
。
同
法
人
は
、
こ
う
し
た
依
頼
を
行
う
こ
と
を
、
自
社

の
経
営
理
念
を
軸
に
し
た
C
S
R
を
実
践
す
る
た
め
の
コ
ン
サ
ル
テ
ー

シ
ョ
ン
を
受
け
て
い
る
よ
う
な
も
の
だ
と
捉
え
て
い
る
。

　

N
P
O
と
企
業
は
価
値
観
が
異
な
る
。
し
か
し
異
な
る
価
値
観
を
無

理
に
合
わ
せ
る
必
要
は
な
い
と
大
久
保
氏
は
語
る
。
目
指
す
ゴ
ー
ル

︵
解
決
す
べ
き
社
会
問
題
︶
が
共
有
で
き
て
い
れ
ば
、
価
値
観
の
相
違

は
大
き
な
問
題
に
は
な
ら
な
い
。
異
な
る
価
値
観
を
受
け
入
れ
、
お
互

い
の
理
念
を
理
解
し
合
い
、
共
有
し
て
い
く
土
壌
を
作
る
こ
と
が
重
要

な
の
で
あ
る
。

　

企
業
と
N
P
O
と
の
協
働
事
例
が
増
え
、
互
い
の
理
念
の
理
解
と
目

的
の
共
有
が
進
む
こ
と
に
よ
っ
て
、
日
本
に
お
け
る
C
S
R
の
成
熟
と

N
P
O
の
成
長
が
促
進
さ
れ
て
い
く
だ
ろ
う
。

新日本有限責任監査法人「『震災復興に向けたNPO等への対応について』アンケート結果」
（2011年3月25日）より作成

■コーズ・リレーティッド・マーケティング
売り上げの一部を社会貢献事業に寄付することで、企
業の社会的責任の追求と商品の認知度や企業価値向
上を促進するマーケティング手法（p4-5参照）。

■プロボノ
企業人や専門家が、職業上得た知識やスキル、ノウハ
ウを活かして社会貢献するボランティア活動。NPOな
どに対し法律相談やWebサイト制作、マーケティング
などを無償で行うことで、NPOを側面支援する。

■BOPビジネス

途上国における低所得者階層（Base of the Pyramid：
BOP）を対象とした持続可能なビジネス。新たな市場
として途上国の低所得者階層へと働きかけようとする
ビジネスだが、NGOと協働することで社会課題解決に
つなげることができると考えられている。

■中間NPO

NPOを支援する中間支援組織。日本でも近年数が増
えており、NPOへ資金を配分する団体などがある。企
業は中間NPOを通じて寄付することで、寄付先に対
する一定程度のスクリーニングが期待できる。

■寄付仲介サイト
NPOの活動を支えるファンドレイジング（資金調達、
寄付金集め）を仲介するサービスで、中間支援組織の
一種。寄付市場の形成やNPOのファンドレイジング
のスキル向上を支援する側面支援も行われている。

■ソーシャルビジネス／社会的企業
社会問題の解決を目的とした企業、およびそうした企
業が行うビジネス。貧困者を対象としたマイクロクレ
ジット（無担保少額融資）を行う「グラミン銀行」が有
名。社会的課題に取り組み、新しいビジネスモデルを
提案する企業家を「社会起業家」と呼ぶ。
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